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LAS TECNOLOGIAS CiVICAS COMO HERRASDENIAMBIQ; ELEQULIBRICDE
ACCIONESNLINEOFFLINEJNA CONDICIOSINE QUA NORARA LOGRAR CAMBIO
SOCIAIA PARTIR DE INNOVACIONES CI¥ICAS

« El "campo simultaneo” de las estructuras eléctricas de informacion reconstruye hoy las condiciones y la
necesidad de dialogo y participacion, mas lujea la especializacion y la iniciativa privada a todosilesles
de la experiencia socialMarshall McLuhan)

ABSTRACT

El ecosistema de tecnologias civicas en América Latina est4 en constante desarrollo, y el
Fondo Aceleradorde Innovaciones Civicas daindacionAVINAOmidya Network ha
probado ser un catalizador deujantes experiencias de innovacion tecnolégica para el
cambio social en la region. Sin embargo, permanece vigente el desafio de determinar cual
es el impacto real de las aplicaciones cividas ello surge el siguientatérrogante:

¢cudles son las condiciones necesarias para que las aplicaciones civicas sean un canal
determinante para reducir la brecha entre gobiernos y cdatesy asimejorar la calidad

de vida del ciudadano de a pie?

Los aprendizajes d& afios de da delFondo Aceleradode Innovacione<ivicas, fruto de
una alianza entre FundaciGAVINAy Omidyar Network, contribuyena respondera la
preguntasobre el impacto yel pesoespecificode las acciones onlin@iso directo de la
plataforma)y offline (uso indirecto de la plataformalEn el marco de una evaluacide

los proyectosque apoya el Fondo en América Latirs® sistematizaroruna serie de
accionegjue permiten equilibrar ldalanza offlinéonline en los proyectos de tecnologias
civicas y consecuentemente consolidar su rol como herramienta de cambio social e
incrementar su potencial de impaceém la ciudadania.

Palabras claves: tecnologias civicas, cambio social, participacion ciudadana, politicas publicas, articulacion
offline y online, esttegias.
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1. EL FONDO Y EL ECOSISTEMA: ¢{ PARA QUE TECNOLOGIAS CIVICAS?

En las dltimas décadas, la revolucion que ha generado el uso de internet y las tecnologias
ha acercado a la ciudadania a una cantidad creciente de informdgli@&eceso a las redes
permite que los ciudadanos tomamejores decisiones gxijan una mejor rendicién de
cuentas a sus gobernantes. Sin embargo, el impacto de las tecnologias en la vida de las
personas ha variado sustancialmente entre paises. Para abal contexto de las
tecnologias civicas en América Latina, el Fondo considera fundamevitdr una serie

de conceptos transversales que forman parte del ecosistedmnde se desarrollan las
innovaciones civicas.

Por un lado, desde 2011 se ha increnagtd notablemente eliso de internet México,
Argentina y Brasil son los paises donde residen la mayor cantidad de usigaldosegion
Eluso de internetcrece constantemente gracias k& aparicionde dispositivos moviles
(tales como celulares y tabletgntre otros) que permitenaccedera las redes sin
necesidad de una computaddreEs decir, el escalamiento de la penetracion de internet
en la poblacidén se presenta como una oportunidad para fortalecer este canal, y convertir
la red en una herramienta cdral para que el ciudadano pueda comunicarse con otros y
con sus gobernantes.

Por otro lado, el auge del uso de internet y de tecnologias dégitambién tuvo un
GSTFSOG2 O2yidlF3aArzé Sy SailiNHzOGdzNF & (GNIF RAOA2YI f
sereflejaen unnuevo paradigma de gestion publica basado ergebierno abierta Este
nuevo modelose basa en tres pilares fundamentales: transparencia (rendicion de cuentas
y control social), participacion (espacios de participacion de sociedadyawigboracion
(cooperacion y articulacion de propuestas con sociedad.civil)

Como parte de estenovimiento global, en 2011 se conformaAhanza para el Gobierno
Abierto, con el objetivo de ofrecer a los Estados pautas para adecuarse a este nuevo
modelo de gestion gubernamentalctualmente, cuenta con la participacion de 15 paises
latinoamericanos. Esta iniciativa internacioralsca comprometer dos gobiernosen

favor de la transparencia, la participacionla lucha contrala corrupcion vy el
aprovechaniento delasnuevas tecnologiason el fin deconsolidar la democracia y elevar

la calidad de los servicios publicos (Ramfkgas & Dassen, 20149). Elobjetivo centrd

es conectar al ciudadano con los procesos alea de decision publica, y convertirlo en
protagonista. Sin embargtpdavia es un desafio que Ipsliticas de gobierno abiertee

L http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
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incorporen en todos los niveles de gobierno (centrales, regionales y Igcglgse la
normativase adaptepara promover e implementar este tipo de politicas.

Este escenario se vuelve propicio para el surgimiglgain ecosistema deecnologias
civicas entendidas como el uso de herramientas tecnoldgicas que buscan impulsar
cambbs en la sociedadEn este marco, principios de 2013nace eFONDO ACELERADOR
DE INNOVACIONES CiVIEABdacdn AVINAOMIDYARNetwork. En los tres afios de
trabajo, el Fondo Aceleradode Innovacionesi@icasha desarrollado dos convocatorias en
las cualegecibié mas de 450 proyectos de 14 padsde América Latingodos con un
enfoque claro de articulacion offlirenline. Paralelamentese realizé un diagnostice
identifico iniciativas y organizacioneasloneas para participar en el FondoEstos dos
procesos de seleccidnarticulados, dieron lugar aun didlogo méas directo con los
proyectos parajuntos construiruna propuesta finague involucraa diversosgrupos de
interés.

A la luz de la experiencia conjunta del Fondo y sus proyectos, de la que se han recogido
muchos aprendizajes, gmsible proponer hoy una contribucion al debate acerca de qué
es necesario para que las tecnologias civicas generen impacto real en la ciudadania.

Para ello, el presentgaperpropone unahipétesis que afirma quesn el contexto regional

de América Latinalas estrategias offlineno sélo son necesariasino determinantes
para que las tecnologias civicas (plataformas online) puedan catalizar la participacion
ciudadana, incidir en politicas publicas y mejorar la calidad de vida de las personas.

2. ¢QUE SE GI®CE ACERCA DE LA RELACION ENTRE GOBIERNOS Y CIUDADANOS
MEDIANTE LAS PLATAFORMAS CIVICAS?

Antes de avanzar sobre los principales aprendizajgenidos trasla experiencia del
Fondo,es pertinente preguntarse sobre losnceptos desde una perspectiva teérica para
comprender el marco conceptuaén el que se insertarlas tecnologias civicag su
impacto 6i lo tieng en los procesos de participacion ciudadana

En las sociedades actualese emprendencotidianamente un nudrero significativo de
acciones colectivasque canalizan demandas ciudadanasdirigidas a gobiernos e
instituciones de diferente indolénlas Gltimas décadas, dichas demandasvinculan con
cuestiones civicasambientales, de género o de etnia entre otros problemas
coyunturales
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Una de las demandas ciudadanas la de obtener informacion de calidad sobre
tematicas especificaa través de la apertura de datokos ciudadanos reclamanlos
gobiernos la publicacion da informaciony la transparencia en stendicion de cuentas.
Este microclima contribuye a la conformacion de proyectos que @&bagdtas tematicas.

Losincentivos colectivos de participaciopueden analizarse a partir del trabajo de Miller

azeél ounntU 1jdzZ§ ARSYUGAFAOF St LINRo6fSYF RS
conjuntas. En principio, las asociaciones conformadas por diversos actores para reclamar
derechos comunese focalizan biern los temagjue abarcan. También se caracterizan

por su brevedad: una vez logrados los objetivegelen disiparse. Por Ultimo, son
organizaciones flexibles, que permiten a los sujetos entrar y salir de ellas de acuerdo a sus
deseos.

Ahora bien, esmportante consideraren qué espacios confluyen las demandas de la
ciudadania y las respuestas del Estado esas demandas en términos de gestion que
facilitan los procesos deocial accountability(control social a través de la participacion

de la ciudadania Segun Jonathan Fox (2014), los enfoques estratégicos de social
accountability despliegan mdltiples tacticasomentan entornos propicios para la accion
colectiva en favor de la rendicion de cuentddemas coordinanlasiniciativas ciudadars
conlasreformas gubernamentalegle modo qudas relaciones entre la sociedad ciuibs
gobiernos se afianzan

Delas innovacionepensadas para acercar daudadaniaal gobierng emerge el concepto

de Servicios Publicos 2una nueva forma interactiva de @eion de valor publica la vez

que un nuevo tipo de colaboracién ciudadana e innovacién ahidftta interaccion es
posible gracia® la integracion sistematica de los actores en el proceso de gobernar y
administrar los asuntos publicos (Hilgers y Rikérl1; Bommert, 2010; Nambisan, 2008).

Al considerar & potencial de las tecnologias civicage deben tener en cuentatros
aportes quedeterminan en qué medida las herramientas tecnoldgicas contribuyen a
reducir la brechaentre el ciudadanoy el gobierno.Si bien la literatura en este aspecto es
acotada, se detectan coincidencias preliminares. Distintos autores postulan que la sola
existencia de herramientas tecnologicdes participacion de los ciudadanos m@arantiza

quela ciudadania y las autdades publicase involucren verdaderament®icho de otra
manera, el problema de las innovaciones civicas no se soluciona sélo con proveer una
herramienta, también debe fomentarse la participacion ciudadana para que haya un
impacto real en la sociedad.
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Para Jonathan Fox (2014),pesar de qu@rofesionalesy analistas politios se preguntan
cada vez mas qué es lo que en verdad funcicorao politica de gobiernda respuesta
sigue siendo incierta. Ademas, resalta que la practica aun va por delante de la
investigacion, y la teoria pertinente esta todavia mas atrag&ox, 2014: 9)

De acuerdocon la mirada de Ramirez Alujas, en todo el mundo, los gobiernos y los
ciudadanos dan cuenta de que el intercambio de conocimiento ayuda a hacer las cosas de
mejor manera El autor afirma que sestan utilizando las plataformas de informacion

para llevar a la gente a encontrar nuevas soluciorfBamirez Alujas, 2011).

Vale la pena destacardanvestigaciones publicadasr la World Wide Web Foundation
sobre la evaluaén de proyectos de tecnologias cividaas experiencias recopiladas de la

red de ODDEnos permiten observar una dindmica particular en la interaccién gobierno
sociedad civil: organizaciones técnicamente capacitadas ganan acceso a través de su
experienca con los datos y pasan a jugar roles internos y externos con el gobierno,
trabajando en un nivel técnico o implementando proyectos mientras contribuyen a abrir
datasets ca mejorar los estandares del proceso. Generalmente se trata de organizaciones
de lasociedad civil, aunque también pueden ser empréBavies 2014).

Una de estas organizaciones es la inglesa My Society, pionera en el desarrollo e
implementacion de tecnologias civicas. Su caso se presenta en diversos ambitos como
exitoso. Ahora bien;donde reside su éxitd2n parte se debe a quéestinarecursos que

permiten conectar usuarios entre sifgcilitanla comunicacién online y las comunidades

offline. En este sentido, es vital que los nuevos espacios comunitarios fomenten el espiritu
coledi A @2 @& SELX 23Sy ftIF STAOFIOAIFI RS aaSydAYAaSyil
(Gibson, Cantijoctand Galandinj2014).

Por ultimo, es necesario resaltar una serie de cuestiones en relecivd dialogo entre
gobiernos y ciudadania, y las herrantis civicas como un medio de comunicacién entre
ellos. En primer lugar, en la articulacion entre los diversos actores, la promocion del
didlogo y la implementacion de proyectos en coméh,éxito de las sinergias entre
gobiernos y ciudadanos no parece tavidente o aun faltaevidencia sobre su certeza
Segundo, la voluntad politica y la capacidad técnica para involucrar a los ciudadanos en la
formulacion de politicas o la provision de datos precisos sobre el desempeiio del gobierno
son escasas en muchasndecracias emergentes. Por altimo, la tecnologia puede haber
cambiado la capacidad de las instituciones para responder delasndas ciudadanas,

2 Open Data in Developing Countries.



Aving Avina ox

W Americas
NETWORK

pero su mera presencia no h&ransformado fundamentalmente lasreacciones del
gobierno(National Democratic Inisute; 2013).

INTERNET

FONDO ACELERADOR
DE INNOVACIONES
CIVICAS

CONTROL CIUDADANO GOBIERNO ABIERTO

ACCION COLECTIVA TECNOLOGIAS CIVICAS

En suma, efraficoanterior ilustra los conceptos explicados que dan sustento tedrico a la
intervencion del Fondo fundamentanla necesidadde articular acciones online y offline
en proyectos de innovacion civica. Es momeddalejar atras la teoria, para dar paso a la
evidencia empiricg buscar el modo descalar el impacto de las tecnologias civicas.

3. ¢, COMO CONSOLIDAR EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS CIVICAS?

3.1. La teoria del cambio como punto de partida

ElFondo Acelerdor de Innovaciones i@icasha propuesto desde el comienzo uéat¢ S 2 NN |

RS /FYoA2é oFalRF Sy € Ay %offliod, pataNilieNa® dzf | OA 5
tecnologias civicas puedan dar un salto en materia de resultagdasmnuevanverdaderas
transformaciones y cambio social sm ecosistema:
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En esteecosistemaconfluyen muchos actoregomo organizaciones de la sociedad civil,
gobierncs, fundaciones, periodistas de datos, hackers civicos y ciudadanos.

En su primera versién de la Teoria del Cambio, el Fondo plante6 la siguiente vision de
éxito:
El objetivo es quela plataforma tecnolégica se convierta en una
herramienta estratégica para el didalogo ya articulacion ciudadane
gobierno y para el perfeccitamiento e implementacion de acciones,
practicas y politicas publicas que contribuyan de forma relevante a
mejorar la calidad de vida del ciudadano.

Para lograr su visién de éxito, el Fondaialmente dividid su Teoria del Cambio, en
cuatro niveles

i. Desarrollo colaborativo de apps civicas
ii. Construccion de contenidos y capacidades
iii. Desarrollo de campafas y uso de la plataforma
iv. Generacion de resultados a través de la incidencia en la politica publica
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En este sentido, una de las conclusiong®liminares del Fondo Aceleradorde
Innovaciones @icases que, en su mayoria, los proyectos de tecnologias civicas son
desarrollados bajo unpremisaque no siempre se cumple:

La provision o el incremento de acceso a informacién es razén suficiente para
inspirar acciones colectivas ylma participacion ciudadana capaz de incidir

en la performance del sector publicocpnsecuentementeen la calidad de

vida de miles de personas.

De acuerdo a la experiencia del Fondo y sus proyestosomprendié que la premisa es
razonablesi se dan iertas condiciones adicionales de contexto (sociales y de cultura
politica), y si esa provision de informacion se apalanca en redes y tejidos sociales activos
(movilizacion offline).

ElFondo Aceleradomnovaciones @icasentiende quela construccion o adaptacion de
las phtaformas civicetecnoldgicas deberia ser el resultado de un proceso colaborativo
gue combine interaccion tecnoldgica online con experiencias offline

Labalanza online y offlineexigedefinir ambos componentesintes de avanzar sobre las
acciones que seequieren en cada uno para escalar los resultados esperados de los
proyectos de tecnologia civica. En este informe, se definereponente onlinecomo las
acciones que implican el uso directo de la plataformd. componenteoffline son las
acciones (digiles o no) vinculadas al proyecto que no comprenden el uso directo de la
plataforma.

Por ello, el Fondba trabajado para consolidar un conjunto de experiencias que permita a
estos dos componentes complementarios dialogar, apalancarse mutuamente, edificar
puentes de colaboracidn y construir evidencia para favorecer la generacion de resultados.

Son muchas las preguntas que se encuentran abiertas: ¢Quécatndgciones propias
son necesarias para estimular el uso activo de las tecnologias cipioagarte de los
ciudadanos? ¢Qué tipo destrategias offlinedeben tener en cuenta los desarrolladores
parapotenciar sus apps y promover incidencia r&al

El recorrido de tres afios délondo Aceleradoinnovaciones @icasen la region le
permite hoy revisar su Teoria del Cambioeguperar una serie de aprendizajes que
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pueden constituirse en un aporte significativo para dar respuesta a los interrogantes
presentados.
3.2. Hacia un equilibrio de la balanzaline/offline.

En el marco del cierre de la primera experiencia Eehdo Aceleradorinnovaciones
Gvicas un equipo de ZIGEAlevé a cabo un proceso integral de evaluacion de 10
proyectos, que incluyé visitas de campo en cinco paigedonde se realizaron més de 45
entrevistascara a carano solo con los grantees de los proyectos, sino tamioigm
stakeholders claves: autoridades publicas, técnigosespecialistas, referentes de
organizaciones de la sociedad civil (en adelante, OSC) y usoar@seficiariosde las
aplicaciones Se traté de un recorrido muy completo, con la intencion de recdger
experiencias, las observaciones, las opiniones y las vivateias instituciones y actores
participantes Como resultado, losnalistas han podido escuchar hasces de la diversidad
de protagonistas de estproceso.

Los aprendizajes identificad@n la evaluacion permiten confirmar quas estrategias
offline no sélo son necesarias, sino que ademas son determinantes en los cuatro niveles
de la Teoria del Cambio del Fond&on necesariapara alentar la participacion
ciudadana y lograr cambios en pticas de gobiernos a partir de la utilizacion de
herramientas de innovacion civica

A continuacion se presenta laTeoria del Cambio general del Fondo revisada y la
tipologia de acciones dime Yy offline identificadas como necesariasn cada uno de los
niveles También se resume kvidencia recabada en la evaluacion de los proyectos que
dan soporte empirico a los aprendizajes. El objetivo de la reflexién es caracterizar de qué
manerase lograun equilibrio saludable y estratégico de la balanza ohdffene en el
proceso de disefio y desarrollo de plataformas de tecnologias civicas para que puedan
generar impacto social.

3 Ziglaes unaconsultora dedicada al disefio e implementacién de sistemas de monitoreo y evaluacién de programas sociales, gestion de
conocimiento y el disefio de estrategias de sustentabiljdadv.ziglaconsultores.com)

4 Los paises y proyectaisitados durante la evaacion fueron: Argentina (DemocracyOs y Caminos de la Villa), Brasil (Eu voto, Olha Nas
Metas y IOTA), México (Data Mx y FUNDAR), Pert (Datea) y Uruguay (Por mi Barrio y A tu servicio). El trabajo de cdizgmnfue rea
entre junio y agosto de 2015.

9
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Nivel I. Disefo y desarrollo

Diagrama I: NIVEL | DE LA TOC - DISENO Y DESARROLLO

Nivel | a— @

DISENO Y Prototipos de plataformas civicas
DESARROLLO disefiados a partir de las demandas de
la ciudadania en espacios de co creacién @

Alianzas estratégicas comprometidas
con procesos colaborativos de
desarrollo, uso, implementacion
Problematica social y y comumcacion de la plataforma
ciudadana identificada
y caracterizada @

REFERENCIAS ’ (@ resuirapos  €—— si..ENTONCEs - = - - S1..ADEMAS

A la luz de los aprendizajes observados en la evaluacion, en el nivel | de la Teoria del
Cambio del Fondse identificaron 3 resultados claves correspondientes al disefio y
desarrollo de las tecnologias civigamprescindibles para avanzar al siguienteshiv

1) laidentificacion de una problematica social y ciudadana
2) el desarrollo de umprototipo disefiado a partir de las demandas de la ciudadania

y
3) laconsolidacion de alianzas estratégicas

El balanceonline/offline para lograr los resultados de nivel | requiere de las siguientes
acciones:

Modelizacién. Anélisis de la demanda y problematizacién.
Disefio. Mapeo de actores y potenciales aliados.

Nivel | o Mapeo y segmentacion de usuarios.

Desarrolln de apps civicas. Deteccién de competencias y know how especifico.

DISENO Y ; ; :
Comienzo de prototipos y testing. isef i i i6
DESARROLLO P posy 4 Diseno de la estrategia de implementacién del proyecto

integral de tecnologia civica.
Formalizacion de alianzas con actores clave.
Proyeccion de sostenibilidad financiera y programatica.

El primer nivel de la Teoria del Cambio del Fangaica acciones de disefio y desarrollo
gue tienen como obijetivo lplanificaciéon de la plataforma y la definicién de la estrafia
de implementacion del proyecto

10
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En primera instancia, como parte de las acciones offline los proyectos requieren de una
etapa inicial deanalisis de la demanda y problematizacigpie permitiran desarrollar una
plataformaen respuesta daina problematica social especific&sta deberaeflejar las
necesidades de los potenciales usuarios objetivongdir el pulso real de lo que ocurre

en la comunidad

En este sentido, la problematizacion implica hacer un ejercicio de observacion de la
realidad paradentificar y definir conceptualmente una situacion social donde es posible
que la herramienta pueda contribuir a resolver o mejork problematica e incentive a

las personas a su usBara comprender mejcgl problema conviene analizada demanda
incluyendoun mapeo y segmentacion de usuaripgaracaracterizaral publicoobjetivoy

luego fidelizar a quienes haran uso de la herramienta. El costo de no analizar los contextos
y las necesidades de los ciudadanos es, gteesto queaumenta el esgode que se
presentenproblemasen los siguientes niveletel proceso

En el caso del proyec@aminos de la Villd en principio se comprendié que los vecinos de las
villas precisaban una herramienta para reclamar la falta o deficiencia de las obras publicas en
sus barrios. Sin embargo, durante la implementacién del proyelctalor significativo de los
mapas de lobarrios en emergencia habitacional de la Ciudad de Buenos Aires cobro
relevancia Asia visibilizaciéon de las villas a través de mapas exactos yefe@nciablese
convirtio en el principal logro de la plataforma desde la perspectiva de los usuarios

Una problematizacion realista y un analisis de la demanda adecuado son un punto de
partida soélido para comenzados procesos online de modelizacién y disefite la
plataforma que durante la primera fase constituirdn el desarrollo de aplicacién civica. El
desarrollo de las primeras versiones de la plataforma confluyla @ersion prototipode

la herramienta que comenzara con un testing inicial para chequear sus funcionalidades
Esta evaluacion se repetird durante todo el proceso y perméstretroalimertar la
aplicacion.

Esteproceso de desarrollo tecnolégicpuede ser realizado a partir despacios de co
construccion con actores claves vinculados al proyect.su vez, una adecuada
problematizacion y la planificacion de la estrategia de implementadéin proyecto
permitiran identificar cuales son las competencias necesarias para llevar adelante la

° Camnos de la Villa es un proyecto desarrollado por la Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) y WINGU,un#e provee
plataforma que contiene los mapas de villas de la Ciudad de Buenos Aires. Esta aplicacion permite subir reclamos sasbre divers
aspectos de obras publicas (iluminacion, pavimento, cloacas, etc.) e iniciar un proceso de judicializacion a particideelasiac
advocacy de ACIJ.

11
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plataforma y alcanzar resultados. Por ello, es crucial la incorporacidnstincias de
mapeo de actores y potenciales aliados para la construccion denada en la etapa
inicial del proyecto

Una vez identificados los stakeholders estratégicos del proyecto, es necesario
implementar instancias déormalizacion de las alianzas con esos actores cladestro

de los proyectos. Aqui es donde se presenta lariymidad de viabilizar los espacios de
co-creacion ypor ende son fundamentales lagcciones de comunicacion para consolidar
vinculosde co-construccion con otros actore€stasalianzas seran relevantes en las
diversas instancias del proyecto. La formalizacion de los procesos de alianzas responde a
la planificacién, alineacién de expectativas entre los actores, con plazos y resultados
esperadoge la colaboracion.

A diferencia d otras experienciapara el proyecto Por Mi Barrfy DATA Uruguagormalizé
su alianza con lintendencia de Montevideo al inicio del proyegtgarantizando un espacio
sostenible de coreacion con el sector publidal objetivo edesarrollar y mejorala

LI FGFF2NYE | £2 fFNB2 RSt GASYLRY dat2NJ YA o
{2Y24a a20A2asz Sa |t 32 (Jaddtha \B@a) Davadiuguy) OA Sy R 2

El equipo d€odeando Méxicofue un gran catalizador de tecnologiasicas en su pais,
trabajo con diferentes tipos de organizaciones socialeardal de educaciéifinstituto
Mexicano para la Competitividad, IMC@®gdioambiente(Bosques Urbanog)eriodismo
(Fundacién MEPIgntre otras,dando apoyo en el desarrollo deli@aciones y analisis de
datos Sin embargo, sus colaboraciones no tienen ningun registro institucional y los
intercambios se dieron bajo marcos informales basados en la confianza y legitimidad del
equipo de Codeando, siendo colaboraciones para cuestiomesetas y similares a la
prestacion de un servicio.

En el caso dBATEAen Per(, se presentd un desafio para desarrollar alianzas de largo plazo
que se comprometieron con el uso y la generacién de campafas dentro de la plataforma.
Respecto a este puntMauricio Delfin directorde La Facturadic& [ I Ol yi A RI R RS
guebuscamos fueron cambiando a medida que fuimos redefioiehdiscurso de la

L FGF F2NXYI @

6 Por Mi Barrio es una plataforma disefiada por DATA para que los vecinos de la ciudad de Mgnieddedacer reclamos sobre

fallas en la infraestructura publica y mantenerse informados sobre el proceso de reparacion.

! Codeando México es una organizacion de la sociedad civil que desarroll la plataforma DataMx, la cual permite a suanisuarios

abrir datos como utilizar datos ya abiertos.

8 Dateacreado por La Factura, siendo un espacio para compartir datos Utiles con su comunidad. Cada usuario es un datero que piensa
en los demas, quiere cambiar las cosas y busca soluciones colectivamente, generando mapas tematicos que geo refeiene®n cuest
especificas.
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Asimismo, eldesarrollo colaborativo de apps civicalevado a cab@or actores con
diversos bagajes institucionales y profesionalasentué la importanciade detectar
competencias necesarias para viabilizar el desarrollo y la implementacion de la
plataforma. Nos referimosio solamentea la expertise de desarrolladoresno tambiénal
know how especifico de organizaciones o instituciones queportan diferentes
habilidadesinstitucionalesy referidas da problemética identificada.

En el caso dBATA Uruguayal comienzda organizacion creadora de las platafornfar Mi
Barrioy A tu servicionucleaba en su mayoria desarrolladarkgego incorporaron
profesicnales de areas de comunicacién o ciencias polfiicascretaron alianzas con
organizaciones de la sociedad civil para optimizar la implementacién del proyecto.

Paulina Bustosdirectora de Operaciones de Codeando Méxicoincided ! £ LINA Y OA LJA 2 S NI
casitodosdesarrolladoresel valor esta en que somos técnicos buenos. Luego vimos que la
gente no sabe qué es datos abiertnssotros tenemos que crear e®isimas con otras
2NHIF YAT I OA2y S o

La experiencia d€aminos de la Villan Argentina fue ctiderada por una organizacion de
base (ACIJ) y por una organizaaonial con un equipo diesarrolladoresWINGUCatalina
Marino, coordinadora de laimplementaciéndel proyecto, destaca los desafios de la
AYGSNI OOAsy Sy idNB | Yoidudlasdiydhizagidnésld®tdcaoo§iaisigad 9 & RA F
del papel de desarrollador y entiendanéneés son los usuarioktentamos hacerlo lo mas
intuitivamente posible. Eso requiere tiempo, no es algo tan facil, los chit@NdeUsuponian
cosas que no pasabam la villa, por eso lesjiinos quevinierana mapear con nosotras.

También Luis Miguel Artiedadirector de Fundacdn AVINA PerfidestacacLasONGs no
tienen plata para usar las plataformas y no tienen el know holes RRHH para capitalizar la
disponibilidad de las plataformas. Falta inversion en crear y potenciar la interface entre las
tecnologia®@ f I & 2NBIYyAT I OA2ySa

Por dltimo, la primera etapa de desarrollo y disefio también imgilaaificarinstancias

de evaluacion. Para ello, el proyecto debgostular objetivos claros y medibles,
indicadores que reflejen los avances y umrayeccion de sostenibilidad financiera y
programatica Debe hacersepreguntas como: ¢Cuales son los recursos materiales,
econdémicos y humanos con los que se cuenta? ¢Qué recursos se van a necesitar para ser
sostenible en el tiempo? ¢De qué modo es posible conseguirlos? ¢Qué se necesita para
gue el proyecto escale&ntre otras En el inicio del proyectes adecuado definitas
instancias de evaluacion y reflexidgque le permita al equipo de trabajo analizar el curso

9 - . . .
La plataforma A tu servicio permite obtener, visualizar y comparar datos de prestadores de salud, para promover la toma de
decisiones informadas de los usuarios y la transparencia del sistema.
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de la estrategia disefiada pamaodificar o mejorar la implementacién y visibilizar
oportunidades de escalamiento.

Nivel Il. Lanzamiento y sensibilizacion

Al inicio de la experiencia del Fondo, se entendia que los procesos de innovacion civica
eran secuenciales. Si bien los proyectos demostraron lo contrario y han transitado
caminos iterativos, desde el comienzo la segunda etapa se asocia a los procesos de
apropiacion es decir aquellos procesos dirigid@que los usuarios conviertan en los
GRdzS32a¢ RS .fL& revisi8nNdell T¥okisS gelliGambio incorpora a este nivel
instancias de sensibilizacion integral a OS@liados que se convierten en agentes
divulgadores de la plataforma entre el publico objetivo.

DIAGRAMA II. NIVEL I DE LA TOC - LANZAMIENTO Y SENSIBILIZACION

Nivel Il
LANZAMIENTO Y )| Plataformas civicas en uso
SENSIBILIZACION w con informacién/datos
@ disponibles
Sectores estratégicos de Aliados y usuarios
la ciudadania sensibilizados capacitados en el uso
acerca de la plataforma de la plataforma
y los incentivos de uso @
REFERENCIAS | (&) RESULTADOS ~ &—— SI..ENTONCES - = - - SI...ADEMAS

A continuacion se presenta la balarardine/offline de las intervenciones de nivel Il:

Lanzamiento 1

Nivel Il Sensibilizacién y posicionamiento del proyecto.

Test de usabilidad y accesibilidad.
LANZAMIENTO Y . Capacitacién e induccién a organizaciones.

A Mejora continua.
SENSIBILIZACION S S :
Poblacién de plataforma y datos. Activacion y acompafamiento de usuarios.

El segundo nivel de la Teoria del Cambio del Fondo impliaazzimiento de la primera
version de la plataforma como resultado de los proceste disefio y desarrollo de la
etapa previa. Ahora bien, la version inicial de la plataforma tamtgéuiere la activacion
de una serie de acciones offlingara dar a conocer la plataforma y sus potencialeta
entre los usuarios objetivo.
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Un aprendizaje clave de este nivel radicalanmportancia de sensibilizar aliblico

objetivo acerca de la problematica definidde este modo, se puedepalizar acciones
de comunicacion para posicionar la plataformarmo una respuesta o solucioa dicho

problema

La mayoria de los proyectos reconocieron que la etapa de desarrollo tecnolégico de las
plataformas tomo6 mas tiempo del estimado y que la mayor parte de la asignacién de recursos
se destind al componente ordinPero ebprendizajedemostréla necesidad de comunicar
acerca de la temética que aborda la plataforjméa innovacion civica una vez lanzada la
primera version.

Complementariamente, sentendié que los procesos de apropiacion de tecnologias

civicas no se dan por si solos y resulta importaaigacitar aactores intermedios(como
organizaciones de la sociedad c)viacerca delos atributos y funcionalidadesde la

herramienta. El objetivo no sélsseomunicar la utilidady la potencialidad de incidencia

de la plataformaentre usuarios estratégicoslTambiénes importante quelas OSC sean
consumidorasde la informaciony, al mismo tiemppdevangelizadoras RS f | LJX F G F2
entre los usuarios.

Las acmones de activacion deben estar dirigidas a las organizacione$ayyez deben
despertar elinterés yel compromiso de los usuario€Esta es untarea complejalncluso
ante una estimacion optimistade losindicadores de usuarios yel trafico, hay que
destinar recursos paracamparfas de activacion y acompafiamiento de usuakssla
manera delograr resultados efectivosen torno ala apropiaciénde la plataforma
Asimismo, la activacion de los ciudadanos debe incluir

1) unaestrategia paraargetizar a losusuarios

2) el disefio de campafias integraldgentro de otras tematicas mas amplias como el
empoderamiento de derechos ciudadanos o alfabetizacion digital, por ejemplo)

3) un proceso deacompafiamiento en el aprendizaje de su ugsensibilizacion
progresiva).

Consecuentemente, se comienza a poblar la plataforma a medidaagpartir de las
acciones de sensibilizaciomgs usuarioscomparten datos/informaciony la ciudadania
participa dela tecnologia civica.
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De acuerd@onW2 & S | y (i 2 Y A 2 dirdctoiSseiferal dDRolidagde Bcceso del INAI
(México, hay quefortalecer a las organizaciones para que se consoliden como un actor clave

RSt SO02aAradSYlF® DI NONF FaS3dz2NF 1jdz§ aySOS
organizaciones para abordar estos proceBoS I LIS NIi dzZNJ RS

Ricardo Alanisparte del equipo de trabajo deodeando Méxicoentiende que el logro de las
tecnologias civicas es acercar diferentes tipos de organizaciones, y éstas a su vez deben
incentivarlaLJr NII A OA LI OAsy OAdzRIFIREYF® £ FyA&d | FANYIE
empresas, la academialaciudadana, estamos cambiando algo. La interaccion entre los
gobiernos ajuienesmanejan datog/ los ciudadanosS & 2 &1 Sa dzy

Desdda experiencia d@or mi Barrig Daniel Carranzalestaca el desafio que presenta la

&AL
RIQ
lj dzf

23N

LI I GFF2NYE O02Y2 OFylt RS NXOflYz2a RS t2a LINRof

pero eso no afecta el nimero de reclamos. La gente se interesa cuando algo redément
afecta, cuandl problemaed4 en la puerta de su casa

La realizacién de campafias de sensibilizacién en un afio electoral se presenté como obstaculo
para el desarrollo de estrategias de activacion de usuarié@oemi Barrio ParaCarolina
Veiga de DATAG &S NBF AT I NPy &asft2 R2a GFftftSNBa Sy
talleres eran muy ambiciosos. Que haya sido afio electoral fue un palo en la rueda porque fue
una época del afio complicada

ParaJuan José Praddljrector de la Divisié de Tecnologia de la Informacién de la
Intendencia de Montevideplos esfuerzos de acercamiento al ciudadano delse

permanents. Nok £ OF yT I 02y OF YLl 31+ & |A&atlFRIFAY a! gy

uso entre las personas. No se hicieron campafipara estas cosas se necesita machacar a la
gente. Falta campafia y concientizacion. Falta mas apropiacién, cuesta que la gente use el
movil para otras cosas

También en el proyect@aminos de la Villae present6 una dificultad al momento de activar
usuarios que se encuentran en situacion de vulnerabilidad s@aédlina Maring de ACIJ
remarca & @ términos de activacién de usuarios, nos dimos cuaetpie lo importante era
trabajar con gente de organizaciond$osolo necesitamos usuarios actiyemo también
comprometidos

Al analizar las oportunidades de mejora en la activacion de usuarios en proyectos de
tecnologia civica.uis Miguel Artiedagdirector deFundacdn Avina Per(sefala édLoque falt6
es sumar organizaciones con capacidad de movilizgca@tivacion de participacion
ciudadana para garantizar el uso tes plataformas con fines civica®(o la alianzantre
ACIly WINGU. Las probabilidades de generar impacto positivo aumentan si se dan alianzas
entre desarrolladores y organizaciones

10 Instituto Nacional de Transparencia, Accesa lformacion y Proteccion de Datos Person@i#xico).
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Las primeras instancias de interaccion entre la plataforma y las OSC vy los usuarios del
publico objetivo permiten poner a prueba iesabilidad y accesibilidadle la aplicacion
También darugar a los procesos danejora continuaen funcion delas necesidads de

los usuarios Consecuentemente, la plataforma civisa enriquecegracias & trafico
incipiente de informacion ge datos.

Los proyectos tienen en este nivel una oportunidad para evaidao se da el proceso de
poblacién de la plataforma a partir de las acciones de comunicacion y sensibilizacién
implementadas e identificar si los indicadores disefiados en la etapa anterior son
adecuados a la realidad del proyecto.

Nivel Ill. Campafias émtégicas

La direccién de los proyectos de tecnologias civicas debe estar siempre orientada por el
uso de plataformas para generar cambio social. Por lo tanto, el desarrollo y
posicionamiento de la plataforma no es un fin en si mismterEér nivel dela Teoria de
Cambioda cuenta de esa trayectoria evolutiva donde el proyecto necedganzar un

punto de inflexién y trascender el desarrollo tecnolégic®ara poder ir mas alla del
desarrollo de innovaciones civicas, central construir causas vinculag a la tematica o

al contexto de la plataforma para que los ciudadanos e idealmente los gobiernos le
otorguen un valor legitimo como canal de participacion ciudadahas precondiciones

gue acompafan estos resultados implican un uso consolidado de lafglag, la
existencia de evidencia y procesos afianzados de campafias en torno a causas estratégicas.

DIAGRAMA I1I. NIVEL 11l DE LA TOC - CAMPANAS ESTRATEGICAS

Nivel Ill = : ¢ S s @
CAMPANAS w Em“:r:v‘of;':‘?:rsa'i';:::::‘va Se afianza un proceso
ESTRATEGICAS P s sostenido de campaiias en
torno a causas estratégicas
el reconocimiento ciudad Uso consolidado
sobre el valor de la plataforma de la plataforma civica
como canal legitimo y efectivo con nuevas funcionalidades
de participacién ciudadana
REFERENCIAS [ @ RESULTADOS =~ €—— SI...ENTONCES ~ = = - - SI...ADEMAS
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El nivel tres presenta una tipologia de acciones online y offline fundamentales como:

OFFLINE
Campaias sobre causas estratégicas. Identiﬁ.caciEn de'causas.e‘stratégi.c.as. 3
s on Comunicacion: divulgacién y posicionamiento
Nivel Il _ Ampliacién y uso de nuevas. de la campana.
CAMPANAS funcionalidades. Construcci6n de “historias”.
ESTRATEGICAS Escalamiento de uso. Elaboraci6n de evidencia cualitativa y cuantitativa

orientada a la incidencia.
Revision del modelo de sostenibilidad.

Este nivel apunta aptimizar las campafias y potenciar also estratégico de la
plataforma a partir de la evidencia generada por informacion en la plataforma.

Desde la experiencia de los proyectos del Foséocomprendid que los esfuerzos de las
acciones online de tercer nivel deben estar orientadosledarrdlo de camparfas que
incentiven la participacion de usuarigs contemplando tematicas especificas y
estratégicas dentro del contexto de la problemética social caracterizaddemhiificacion

de causasera el puntapié inicial para utilizar la informaciéspdinible en la aplicaciéa
implementarcampafias estratégicagstas campafas estarénientadas a la apropiacion
en este nivel y a la incidencia en el proximo.

Las campafas debetraer y fidelizar usuarios partir de actividades organizadas desde
la plataforma, como tambiémmediante challengescolaborativos sobre las necesidades
reales vinculadas abrede la plataforma civica.

Cabe sefialar que elesarrollo de campafias sobre causas estratégicas se basa en dos
pilares fundamentales: recursos generacion de evidencigEl primerpilar se refierea la
capacidad del proyecto en términos decursos disponibles y tiempgpara implementar

una estrategia de comunicacion que tenga como principal objetivolgar y posicionar

la campafia basada en la gsa. El segundo pilar esta vinculado adanstruccion de
GKAZG2NRLF &4¢ ol al RISa t$y LK ADY D2 NI ONDWK Ol
describiendo algun hecho significativo a partir del uso de la plataformdaif®rmacion

gue esta ofrece Este procesopermite generar evidencia cualitativa y cuantitativa
orientada a futuras acciones de incidencia

Una campafia exitosaealizada en el marco de la plataforr@ATEAfue la de
georeferenciacion de denuncias deososcallejeros. Sin embargsy éxito radica en la

utilizacién de la informacion disponible en la plataformpaesto que permite incidinla
legislacion sobre la temética. Pashediran Medinade la organizaciofaremos el Acoso
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Callejerd I LI NIANJ RS 51 ¢9! a8 LlJzR2 ONBLI NI SGARSYOAL
Gracias a todas las campafastfavés de lasedes sociales gracias a la visibilidad que gané
el tema después de que tamosotuvieraun incidente)se dio la Ley de Aso Callejerd.

Pia Mancinj directora de DemocracyG% reconocedTenemosjue buscar mas incentivos
para que los ciudadanos particigdos ciudadanos quieren aprender y divertirse. Quizas
tengamos que ser nosotros los que hagamos el puente entre lpagaeonline en la
plataformayloqueocurr@ F ¥t AyS Sy I t S3A3

En cuanto atomponente online de la balanza de tercer niyé consolidacion del uso de

la plataforma exigauna ampliacién de las funcionalidades partir de los procesos de
mejora continua y retroalimentaciéon permanente para atender las nuevas demandas
especificas de los usuarios activh@s datos disponibles deben presentarse en un
formato accesible y, a su vez, otorgarles un valor agregadpatir del analisis de la
informacion (generacion de mapas, cuadros conceptuales, visualizaciones, etc.). Es clave
acercar la informacion tormatos atractivos y comprensibles por el ciudadade a pie

para incentivar y escalar el uso de la aplicaciéon cildea mismo modo, la mejora de la
plataforma online y el desarrollo de camparfias con causas estratégicas van a contribuir a
escalar el us@ partir del incremento del volumen de trafico y usuarios.

La plataformaDataMx, creada por Codeando Méxicpermite quesus usuariogabrandatosy
que utilicen loya abiertos. Paraprovechar estos datose requiere un determinado nivel de
conocimiento sobre la tematica. Para generar atraccion a partir de los datos es necesario
analizarlos, visualizarlosdotarlos dauna historia. Paulina Bustpde Codeando Méxicdice
G[ dzS32 @GAvYza 1jdzS t+ 3ASydS y2 aloS ljdzS S& RI
ecosistemasConDataMx podemos hacer aplicaciones, visualizaciones y periodismo de datos.
Lo que hicimos covianiaMontalvo de Transparencia Mexicanas una visualizaciého de
Ana Arana con Fundacién ME®ia periodismo de datos, y lo 8dCOfue una aplicacion.
Todas sorformas diferentes de traducir datos duros para que el ciudadano comudn pueda
digeridosé

Por dtimo, es necesario en este nivel volver sobrenwdelo de sostenibilidaddel
proyectg analizar en quétapase encuentra y ver qué recursos se precisan para seguir
adelante, qué obstaculos pueden presentarse y cuales son oportunidades de mejora para
lograr que el proyecto sea sostenible en el tiempo.

1 Es el primer Observatorio contra el Acoso Sexual Callejero surgido en América Latina, iniciado en 2012 con el objégarde inves
incidir sobre el acoscallejero como problema socialor@ormado por profesionales y estudiantes de diversos centros educativos de
Lima (Pert)
DemocracyOS es una aplicacion de cédigo abierto que permite a la ciudadania informarse, debatir y votar temas. La primera
experiencia de implementacién fue con la Legistatle la Ciudad de Buenos Airegego se replico en diferentes tipos de instituciones
como clubes de fatbol, asociaciones y consejos legislativos locales
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Nivel IV. Incidencia.

DIAGRAMA IV. NIVEL IV DE LATOC - INCIDENCIA

Nivel IV AN Gobiernos promueven espacios de
M colaboracién y co-construccién con la
INCIUENGIA w sociedad civil a través de la ampliacion
de canales de participacion ciudadana @
@ Instituciones publicas y/o privadas
Eaulnos d bi itizan L toman decisiones en respuesta a las
VP03 0% EOREAINO "." pean g, demandas provenientes de acciones
plataforma y/o la evidencia disponible deincidencia
como insumo de gestion pablica
® @ Organizaciones articuladas
__publicos bjeivs san e e e
plataforma civica como un canal lap may acclones de incidencia
legitimo de participacién lideran campaﬁas estratéglcas
ciudadana proactivamente @
REFERENCIAS | @ RESULTADOS ~ €—— SI..ENTONCES €~ - - - 5I...ADEMAS

Los aprendizajes de laa@uacion permitieron destilar un nuevo cuarto nivel de la Teoria
del Cambio con precondiciones mas realistas orientadas por procesos de incidencia. Para
alcanzar larvision de éxitodel Fondo, primero se deben lograr resultados intermedpus
ejemplo, que el gobierno se apropiee la plataforma ocse responsabilice pda causa
También es bueno que l@toresaliadospromuevan estrategias de incidenaiaando y
recomendandda aplicacion civica. Ahora bien, es importante destgcarel Ultimo nivel

de laTeoria del Cambio del Fonds el mas complejo, requiere de tiempo y de las
siguientes intervenciones on/off:

Liderazgo de las campaias por parte Articulacion de redes para la incidencia.
Nivel IV de terceros. Desarrollo de campaiias de incidencia basada
W INCIDENCIA Promocion del uso intensivo de la AL ewde_n'ua.
s v Integracién de nuevos actores y sectores.
plataforma por el pablico objetivo.

Participacion en la co-creacién de valor pablico.

La mayoria de los proyectos evaluados no alcanzaron resultados en estenaigglo
porque en el disefio no fueron contempladas estrategiasirdgdencia sino porque
ademasse requieren plazos mayores para lograr cambios institucionales a nivel de
gobiernos que excedian la duracién del grant del Fondo.

Elcomponente offline en el nivel I\¢s determinante para lograr resultados efectivos, y la
experiencia del Fondo permite afirmar que las estrategias de incidencia son una
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alternativa clave paracercar a gobiernos y ciudadanos a través del uso de tecnologias
civicas

Lasalianzas con una diversidad de instituciones conformadas en el primer nieela
Teoria del Cambio se constituyen etbése solida para promover la articulacion de redes
de incidencia Estas redes somecesarias pardesarrollarcampafias orientadas a incidir
en los actores estratégicpsesponsables de la toma de decision solaeproblematica
social en cuestion. Tanto larticulacion de actores clavecomo la activacion de
infomediarios (quienes toman la causa, la resignifican e implementan acciones)
contribuyen a que lavidencia disponible en la plataforma sea tomada por teros y
proactivamente realicen campafias de incidenciatravés del uso de la plataforma.
Asimismo, en este nivel se esperadtasolidacion del uso intensivo de la plataforma por
parte del publico objetivg logrando una actualizacién y carga de datos e informacion
permanente.

A partir de la evaluacion de los proyectos del Fondo, en el cuartosadistinguendos
caminos alternativos pero complementariogue pueden recorrerse para alcanzar la
vision deéxito.

Por un lado, si los proyectos y las organizaciones que los promueven han logrado
consolidar y formalizar una o mas alianzas con el sector pubbtaranparticipando en

la cocreaciéon de valor publico a partir de estos espacios de colaborasidmprecisar de
acciones de incidencia para lograr cambio social. Dichos espacios implican un cambio en la
cultura organizacional de estado en todos sus niveles y presenta un desafio al momento
de coordinar diferentes estructuras de trabajo entre autoridag®iblicas y equipos de
proyectos de tecnologias civicas.

Daniel Carranzaeconoce que umde los principales logros de los proyed®as Mi Barrio y A
tu servicioes el cambio en la forma de pensar de las autoridades pibtida2 & 26t A3ds | LISy
diferente y cambiar maneras de trabajar. También les sirve a ellos para mostrar que hicieron
cosas. Les sirve para el control de rendicién de cuerdasjbuye con ldaransparencié.

Laescasgarticipacion deorganismos desector publico en el caso @aminos de la Villa
donde los usuarios visibilizan obras publicas que dependen de los gobiernos en la plataforma,
genera un desafio en términos aepacto en politicas de gobiernaoiRello se requieren
acciones de incidencia llevadas a cabo por ACIJyidicaalizar los reclamos de los vecirsis.
bien la Defensoria, dependiente del Poder Judicial, es un aliado del proyecto, su rol es de
acompafiamiento en los reclamos o de articulacion de actores, y no es el responsable de dar
una solucion ante la falta deficiencia en las obras publicas en las viR@nzo Lavily Dalile
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Antunez directores Ejecutivosle ACIZ NBal f GFy 1jdzS aazy Ofl @Sa f
involucrar a actores estatales en el uso de la plataforma. Como por ejemplo una alianza con la
defensoria de la ciudad, para que usen los datos de la plataforma para respaldarse. Es clave
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Por otro lado, cuando no esta presente el gobierno en los proyectos de innovéwica c

en los procesos de emreacion como aliado, se evidenciankcesidad de implementar

estrategias de incidencia articuladad.as campafias de incidencikeben utilizar la
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quienes tienen a su cargo el cuidado de la ciudadania y de incidir colectivamente. En el

altimo nivel se identificé lanecesidad de incorporar a nuevos a actores de los medios de
comunicacién, de la academia y del sector privapgara potenciar y escaldas acciones

de incidencia.

Para finalizar, es importante destacar que la evolucién de los proyectos de tecnologias
civicasno se da de forma lineay equilibradacomo propone la Teoria del Cambio del
Fondo. Sin embargo, la construccion de procesosaitrementa las posibilidades de
replicacion en otros contextod.a experiencia del Fondo ha sido exitosa en cuanto a la
replicacion de los proyectos: no solo se lleva transferencia de conocimiento sobre el
desarrollo tecnolégico de las aplicacior@sicas, sino también sobre las acciones offline
de activacién y comunicacion

En suma, la principal lecciébn aprendida es que el norte de los proyectos de tecnologia
civica debe estaen la busqueda del equilibrio entre acciones online y offlimgie
permitan desarrollar tecnologias paeh cambio sociglpero que a su vez sean capaces de
hacer efectivo el llamado a la accion a la ciudadania.

3.3 Una nueva propuesta de Teoria del Cambio

Si bien cada uno de los proyectos evaluados tiene caracteristicsufses y cada una
de las acciones caracterizadas de la balaordme/offline podran ser implementadas o
no, vale la pena modelizar una nueva Teoria del Cambidrgue los caminos hacia la
Vision de Exito

A continuacion se presenta una interpretatigrafica que compila el modelo conceptual
de la Teoria del Cambgue se ha mostradparcialmente en los apartados anteriords
esta figura completae distinguen 16 precondiciones ordenadas en 4 niveles o etkpas.
importante destacar que la Teoria ti€ambio no se supone un orden secuencial, sino
gue se reconocen distintas dinamicas posibles segun los actores involucr&mso ya
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se dijo,para alcanzar laision de éxitchay que recorrediversos caminos alternativos y
complementarios al mismo tiempoAsimismo, cabe sefialar que en la Teoria del Cambio
no sepresenta un patrén Unico y valido para alcanzar la vision de éxito, y avanzar en
cada uno de sus nivelesSe presentauna nueva Teoria del Cambio del Forom el
objetivo de ofrecer unaherramienta realista y pragmética para todas las personas y
organizaciones que deseen implementar proysdiasados en lgecnologia.
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